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LOI NÔI DÂU

ièu quan trong git'1P cho công viêc cua ban luôn

tiën triên thuân loi là gì?

Kién thûc, kinh nghiêm, su nô luc, môi quan hê,

nàng luc thuc hiên, tôc do, b6i cành... châc hàn cac ban

cô thê' nêu ra rât nhièu thû, nhung nëu là tôi thi tôi sè

nôi dén "nàng luc ra quyët dinh"

Ban cô thê dua ra mot quyët dinh chinh xic khi phài

d6i dièn v6i nhüng tinh huông cin phài giài quyët mà

trong diu van quay mòng mòng câu hôi "Nên làm thé

nào thi tôt?" Cho dù ban nhiêu kiën thûc dén dâu hay

ban dà nô luc thê' nào, néu không thê deinh già su vat,

su viêc thi công viêc không thê tiën trién thuan loi duqc.

Ban dâ bao gib hoc vè "phuong phâp dânh giâ và ra

quyët dinh" chua?
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KY nàng ra quyét dinh hiëu qué theo phong céch ngtrÙi Nhàt

Tât cà nhüng thû khiën chûng ta vui buòn hàng ngày

chinh là kët qua cua su dânh giâ.

Tât cà nhü•ng hành dông cua chûng ta, bao gòm cà

nhüng phân xét thûc, dèu bi chi phôi bôi su dânh già.

Dé chinh xac là môi quan hê "nguyén nhân - kët quà"

Tuy nhiên, hiên toi, liêu cé bât 10' mot truòng hoc nào

mà tai dô Sinh viên cô thê trà Ibi duroc câu hòi "Vây, làm

thé nào dé tàng khà nang dânh giâ và ra quyët dinh"

hay không?

Câp trên hay nhÜmg nguòi dông nghiêp dày dan kinh

nghiêm trong công ty cô thê'là tam gtrong cho ban nhìn

theo, nhung nhûng nguòi dé cô thê' day ban phuong

phâp dânh giâ, ra quyët dinh mot câch cé hê thông hay

không? Câu trà Ibi là "Không". Phuong phâp dénh giâ,

ra quyët dinh là mot thû mà câ truòng hoc hay công ty

dèu không thê day cho ban duoc.

it nhât là tai Nhât Bàn, nhüng chuong trinh hoc

tap cé Iiên quan dén su dânh giâ và ra quyét dinh dèu

không hè phô biën.

Trong câ công viêc và dbi s6ng, chûng ta dêu không

thê' tâch ròi viêc phén doân và ra quyét dinh.

Dàc biêt là trong công viêc, dô chinh xâc cùa ph,in

do,in và ra quyët dinh cé môi Iiên hê truc tiëp t6i két qua.
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Nhung cô thê' cé nhüng phân doân, quyët dinh trong
công viêc không may vui Vé. Duong nhu cé rat nhièu
ngubi cô nhüng suy nghi nhu "Dânh giâ Véi chàng ra
quyët dinh gi chû', tôi không muôn làm", dé chinh là
bOi nhüng suy nghi "Tôi không tu tin", "Nëu Pham sai
)ârn thi sé bi trâch mang" cua ho. Chinh vi vây mà dhn
dhn chûng ta càng ngày càng rbi xa sur dânh gici và làm
giàm khà nàng ra quyët dinh cua mình.

Tuy nhiên, nhüng nguòi làm viêc hiêu quà thi lai suy
nghi nguoc lai. HQ không tâch ròi khòi sur "phân doân,
ra quyët dinh" vi nhüng suy nghi "phân docin gi chü,
tôi không mu6n", mà ho Ioai bé d,hn nhüng khé khân
tòn toi khi phân doân và tao ra mot tinh hu6ng dé dàng
phân doân và ra quyët dinh hon.

Vây làm thënào dê' phân doân bang suy nghi tich cuc,
nên làm thënào dê tao ra tình hu6ng dé dàng phân doân?
Dé chinh là chû dè duroc dé cap t6i trong cuôn sach này.

Nhûng phân doân, quyët dinh duqc chu moi
noi làm viêc là khâc nhau, tùy thuç3c vào tinh chât công
viêc. Tuy nhiên, ve co ban thi chûng déu gi6ng nhau.
Dil là công ty nào thi nguòi làm viêc hiêu quà cüng sé
dua ra nhûng quy tâc co bân phài tuân theo khi dua ra
quyët dinh và së xû 19 van dé mot cach chinh xac.
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KY nàng ra quyët dinh hièu qué theo phong cach ngtròi Nhàt

Và chüng ta së tiëp can câch làm viêc 1>1' tuòng theo

ba khia canh: "làm viêc nhanh", "không dê' xày ra sai

sot" và "suy nghi vè dôi phuong".

Nhùng "nguòi cé thê' phén doân và ra quyët dinh"

mà cuôn sach này néi dën chinh là nhÜmg kiêil nguòi

dubi dây:

• Ra quyët dinh dûng lûc, dûng thòi diêm.

• Ra quyët dinh dô chinh xic cao.

• Cô thê' dânh giâ mot cach tông thê', cô thm nhin

trung và dài han.

• Cé thê ra quyët dinh mot câch vui Vé, thoài mai.

Tôi muôn nhanh chông gidi thich cho moi ngubi hiêil

vê phuong phâp dânh giâ düng, nhung truOc dé, hây

cho phép tôi duoc nôi vè su dinh giâ, phân doân tu mot

quan diêm khâc.

Trong tuong lai không xa, AI (tri tué nhân tao)

sè ngày cang di sâu vào công vièc và cuoc s6ng cùa

chûng ta.

Mot s6 chuyén gia tuyén bô ràng, dé së là mot kS'

nguyén mà may méc së cé thê làm duqc nhièu viêc

chûng ta dâ làm. Tôi dông S' v6i y" kiën trén, may méc
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càng ngày cáng tró nên giõng con ngubi, và có thê' thay

thé con nguài Iàm rát nhiêu công viêc mà chúng ta
dang lám.

Tuy nhiên, có mót mõi lo ngai dang ngày càng Ión

là Al có thê' sê cuóp di nhü•ng cóng viêc mà con nguài

dang lám. Trong cb vây và co tuóng, Al cón dánh bai

cá các nhà vó dich, dai kiên tuóng, và trong công ty,
nhürng viéc mà Al làm dêu cho ra két quá tót hon.

Trên thuc té, có rát nhiêu nht-rng nhà quán IY dang

chiu trách nhiêm vé viêc dánh giá và ra quyét dinh có

thúc ráng hp mu6n tu minh nám giü tuong lai.

Tôi dang làm cóng viêc giáng doy cho nhüng nhà

quán l} trong các doanh nghiêp Ión, dóng thài nghiên

cúu vé các phuong pháp dánh giá và mô hinh giái
quyét vãn dé. Chúng tôi dáo tao phát triê'n náng luc tâp

trung vào dánh giá báng cách sú dong các cóng cu nhu

In-basket dê' giúp phát triêh các nhà lánh dao cüng nhu

các nhà quán Iy; tré. Cho dén nay, chúng tôi dá dào tao

hon 15.000 ngubi In-basket.

111-basket Ià mét phltung pháp gilip bqn phán doán thli tll' leu

tién cho cóng viéc mét cách khoa hec vói nhErng cán cú rõ ràng.

Trong quá trinh dào tao, hon 80% các nhà lânh dao

dã gio tay khi hp duqc chu ràng háy gio tay néu



KY nàng ra quyét dinh hièu qué theo phong céch nguòi Nhàt

ban là ngubi cé nghï ràng "nëu cé thê' thi không mu6n

dânh giâ và ra quyët dinh". Dânh giâ và ra quyët dinh

là mot viêc khé khân và nhièu nguòi không mu6n dua

ra nhÜrng sur phân doc%in nëu cé thé.

LY do cho dièu dé qua nhiên là "nôi se hài sur thât

bai". Nhüng thït bai trong dânh già và ra quyët dinh vè

công viêc së khiën ban thân bi mât diêhl nên phài thàt

thân trong khi dua ra nhüng quyët dinh.

Tuy nhiên, kê' cà là cé sur dhnh giâ và ra quyët dinh

mot cach câ'n than di châng nûa cüng không cé nghia

né sé dàm bào duqc kët qua chinh xhc. Dé cé thé' là
công viêc chung cua mot tô chûc, mot công ty ma cé rât

nhièu nguòi không mu6n chiu trach nhiêm néu cé thé.

Nôi cach khâc thi van dé nghiêm trong dang tòn tai

hiên nay là s6 luçyng nhûng nguòi không muôn dânh

giâ, ra quyët dinh dang gia tâng, dông nghia Véi vièc
gi,4 tri cua mot ngubi "cé khâ nâng dânh giâ và ra quyét

dinh" sé tang lên.

Vây câu hòi duroc dòt ra là làm thé nào dé' nhü•ng

nguòi chua tung hoc và biét dén phuong phâp dânh

giâ, ra quyët dinh cô thê' hoc duroc thé goi là "nàng

luc dânh gitâ và ra quyët dinh". Dé chinh là su tu kiêm

diê'm. Hây suy nghi tai sao mình lai dua ra nhüng dânh
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giâ và ra nhüng quyët dinh nhu vây thòi diêm dé dê'

dàn dén nhtrng kët quà, nhüng hâu qua không duqc

tôt. Hây tu minh kiêhl diêm lai bàn thân, và suy nghï

làm thé nào dê' nhüng viêc tuong tur nhu vây không làp

lai trong tuong lai. Và rôi moi nguòi së nhân ra ho dang

cô xu hu6ng cài thiên nàng luc dânh giâ, ra quyët dinh

cua minh.

Nôi tom lai, bàng cach tich lüy kinh nghiêm, chàc

ch\n nâng luc dânh giâ, ra quyët dinh së ngày càng

duoc cài thiên. Viêc tu phàn ânh, tu kiê'm diêm là yëu

tô không thê thiëu nhàm cài thiên nâng luc dânh gi,i. Và

bàng cach tim hiêil nhùng dieu co bàn cua su dânh giâ

duoc dè câp tciyi trong cuôn séch này, viêc tu kiêm diêm

së ngày càng mang lai kët quà cao.

Nhât dinh ban phài trô thành mot nguòi cé khà nang

và cé thê thoài méi dua ra nhüng dânh giâ, ra quyët

dinh cà trong công viêc và dòi s6ng câ nhân cua mình.
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